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 19/05/1404 تاریخ تهیه گزارش  ییاجرا  هیرو  -مقررات  -قانون شناسه 

 ناپایدار   شرایط  در  شهری  بین  نقل  و  حمل  و  گردشگری  مدیریت  راهکارهای  و  مشکلات  بررسی عنوان موضوع 

 تبریز بازرگانی  گردشگری اتاق    دستی وفرش، صنایع   کمیسیون مرجع طرح موضوع 

 شرح موضوع 

در    یانده یفزا  یهابا چالش   ری اخ  یهاگسترده، در سال   ی عیو طب  یفرهنگ  ،یخیتار  یهاتیبا وجود ظرف   یشرق  جانیآذربا  استان

موجود را   یهارساختیتنها زنه  ر،یروزه اخ 12جنگ  ژهیوبه ،ی امنطقه  یهاونقل مواجه بوده است. بحران و حمل  یحوزه گردشگر 

 وضوح آشکار ساخت. به  زیرا ن  یتیو حما  ییاجرا  ،یتیریمد  یهاضعف در معرض آزمون قرار داد، بلکه  

موجب کاهش    ،یگذارهیسرما  یهاو نبود مشوق   ،یمسافر   یهاانه یپا  یعدم نوساز   ،ی اناوگان جاده   یونقل، فرسودگحوزه حمل   در

  ، یدولت  یهات یو نبود حما  یشهرنیب  یهااتوبوس   متیق  دیشد  شی اند. با توجه به افزاشده   یعموم  یتیخدمات و نارضا  تیفیک

  ی گذارمتیدر ق  یعدالت یناوگان نو و فرسوده، ب  طینرخ بل  کیعدم تفک  ن،ین حوزه ندارند. همچنیبه ورود به ا  یلیتما  گذارانهیسرما

 را کاهش داده است.   ینوساز   زهیرا به همراه داشته و انگ

  یتاکنون حت  139۸اما متأسفانه از سال    رد،یگی صورت م  یاونقل جاده حمل   قیمسافران در استان از طر  ییاز جابجا  یابخش عمده 

است،    یونقل عمومدهنده رکود در حوزه حمل تنها نشان مسئله نه  نیوارد چرخه ناوگان نشده است. ا  دیدستگاه اتوبوس جد  کی

 یبالا  متیهست. با توجه به ق  زیو توسعه ناوگان ن  ینوساز  یمرتبط برا   یدولت و نهادها   یاز سو  ملاز  یهات ینبود حما  انگریبلکه ب

حوزه ندارند، مگر آنکه    نیبه ورود به ا  یلیتما  گذارانهیسرما  ده،یتومان رس  اردیلیم  30از    شیکه اکنون به ب   یشهر ن یب  یهااتوبوس 

 آنان در نظر گرفته شود.   یبرا   یاژه یو  لاتیو تسه  یگمرک  یهاحذف تعرفه  ،یمال  یهامشوق 

از    یو فرهنگ  یتجار  یبردار بالقوه، از جمله امکان بهره   یهات یبا وجود ظرف  زیاستان ن  یمسافر  یهاانه یها، پاچالش   نیکنار ا  در

عنوان مراکز  به  توانندی م  هاانه یپا  نی. ااندده ینرس  یخود در توسعه گردشگر   یواقع  گاهیهنوز به جا  ،یشگاهینما  یها و فضاهاغرفه 

 هستند.   ییاجرا  یهات یو حما  قیدق  یزیربرنامه   ازمندینقش کنند، اما ن  یفایا  یگردشگر  یرسانو اطلاع   ی غاتیتبل

  ی نتوانسته است گردشگران ورود  جان،یارمنستان و آذربا یالمللن یب یاستان با وجود قرار گرفتن در مجاورت مرزها  گر،ید یسو از

 کنندی استان عبور م  یکوچک مانند کمپرسواران، از مرزها   یهاگروه   ژهیوبه   ،یخارج  یاز تورها  یار یخود نگه دارد. بس  ریرا در مس

ا  ییرهاآنان شه   ییاما مقصد نها و نبود   یبیترک  یتورها   یدهنده ضعف در طراحموضوع نشان  نیچون اصفهان و کرمان است. 

  ارمنستان، – ارس–زیمشترک تبر  یتورها  یطراح  رینظ  یشنهاداتیو منطقه آزاد ارس است. پ  زیتوقف در تبر  یبرا  یکاف  تیجذاب

رغبت گردشگران    شی در افزا  تواندیم  یو هنر   یفرهنگ  یهاجشنواره   یها، و برگزار پرداخت   لیتسه   یبرا   یاز کارت گردشگر   ییرونما

 مؤثر باشد. 

  ی ضعف در طراح  جان،یارمنستان و آذربا  یاز مرزها  یاستان و عبور گردشگران خارج  یمرز  تیبا وجود موقع  ،ی حوزه گردشگر  در

  یبدون توقف از استان عبور کنند. در گردشگر   ،موجب شده گردشگران  ، یغاتیو تبل  یفرهنگ  یهاو کمبود برنامه   یبیترک  یتورها

  رمجاز، یغ  یتورها  ت یدر مرزها، و فعال  ینبود تاکس  د،یپربازد   یهادر فصل   یاماکن گردشگر   یلیکاهش پروازها، تعط  زین  یداخل

 اند. وارد کرده   یجد   بیآس  یگردشگر   انیو راهنما  یرسم  یهاتجربه سفر را با اختلال مواجه کرده و به آژانس 

انسان  از   طیمتخصص در شرا  یروهاین  لیو خطر تعد  ،یاحرفه   ی درها ی کمبود تورل  ،یتخصص  ینبود مراکز آموزش  ،یمنظر منابع 

  صیو عدم تخص ق،یدق ینبود آمارها  ،یاتیمال  یفشارها  ن،یحوزه است. همچن نیدر ا یتیو حما یدهنده خلأ آموزشنشان  ،یبحران

محور بودن  با توجه به تخصص اند.صنعت شده   نیفعالان ا  زهی و کاهش انگ  یگردشگر  یهابنگاه   فیموجب تضع  ،یتیحما  لاتیتسه

آنان، از خروج    شتیاز مع  تیفعال، ضمن حما  یروها یبه ن  یکار ی ب  مهیبا پرداخت ب  یاجتماع  نی است که سازمان تأم  ازیحوزه، ن  نیا

 . دینما  یر یجلوگ  یانسان  هیسرما
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  جاد یا  یاتیدر تعامل با اداره امور مال  ژهیوصنف به  نیفعالان ا  یرا برا  یمشکلات  ،یرسم  ینهادها   یاز سو  یو واقع  قیدق  یآمارها  نبود

 اند. لغو شده   یاضطرار  طیشرا  لیاست که به دل  ییهابر تراکنش   اتی اعمال مال  ،یاز مسائل بحران  یکی  ات،یکرده است. در حوزه مال

  ی نامطلوب  ریتصو  ،ی نوازمهمان  نهیدر زم  یعموم  یهاشهروندان با گردشگران و نبود آموزش   یارحرفه یغ  یرفتارها  ،یاز منظر اجتماع

  ازمند یدارد، ن  یفرهنگ  یزیرو نبود برنامه   یاقتصاد  یدر فشارها  شهیمسئله، که ر  نیکرده است. ا  جادیاز استان در ذهن گردشگران ا

 هدفمند است.   یا انهو رس  یمداخلات آموزش

  ی هانبود برنامه   ،یاضطرار   یازها یبه ن  ییونقل در پاسخگوحمل   یهارساخت یز  یناتوان  ر،یجنگ اخ  رینظ  یبحران  طیدر کل در شرا

صنعت شده    نیبه ا  یجد   بیموجب آس  ،یگردشگر  یبر واحدها   یاتیمال  یمتخصص، و اعمال فشارها   یروها یحفظ ن  یبرا   یتیحما

  ی مؤثر برا   یقیتشو  یهااست یو نبود س  یقانون  یهاتیاز معاف  یمندعدم بهره   ،در گردش  لاتی تسه  صیعدم تخص  نیاست. همچن

 حوزه است.   نیاز جمله مشکلات ا  ،یجذب گردشگر داخل

است.    یدانیم  یهاتیبر واقع  یهماهنگ و مبتن   ،ینگاه مل  کی  ازمندیاستان ن  یکه گردشگر  دهدی مسائل نشان م  نیمجموعه ا

  ی گردشگر   داریتوسعه پا  ریمس  تواندی حوزه م  نیهدفمند از فعالان ا  تیو حما  ،ییاجرا  یندها یفرآ  لیکلان، تسه  یهانگاه   فیتلط

استان در    یگردشگر   گاهیو ارتقاء جا  ها،رساخت یز  تیتقو  ها،است ی با اصلاح س  رودی انتظار م  را هموار سازد.  یشرق  جانیدر آذربا

 فراهم گردد.  یسطح مل

ایرادات و مشکلات 

 مطروحه 

در خصوص مسائل مرتبط با دارایی و مالیات، با توجه به اینکه تعدادی بلیط و خدمات گردشگری صادر شده اما به دلیل  .1

شود  اند. پیشنهاد میعنوان تراکنش مالی تلقی شده و مشمول مالیات شده اند، این موارد بهشرایط خاص اخیر لغو گردیده

با وجود   .در بازه زمانی مشخص از شمول مالیات خارج و مشمول معافیت مالیاتی شوند است، لغوشده ی کهاین خدمات

  ی موجب بروز مشکلات متعدد برا   یسازمان  ی نهادها  یتوسط برخ  یرواقعی غ  یعدم ورود مسافر به استان، ارائه آمارها

آمارها    نی که بر اساس ا  یاتیتوسط اداره امور مال  یاتیمال  یشده است؛ از جمله اعمال فشارها   یفعالان صنف گردشگر 

 .ردیگیصورت م

سه    یهتل ها  ،یخدمات اقامتشده،    بی تصو  3/1400  خ یبر ارزش افزوده که در تار  اتیبخشنامه مربوط به مالطبق   .2

 ای  یدست  عیو صنا  یگردشگر   یفرهنگ  راثیمجوز از وزارت م   یدارا   یمراکز اقامت  ر یو سا  رهایتر، مهمانپذ  نییستاره و پا

. در صورت حضور  ردیگیها را در بر نمانجمن  متاسفانه  معاف شدند.  اتیاز پرداخت عوارض و مال  ربطی ذ  یها  هیاتحاد

 بود.    یر یشگیخلأ قابل پ  نیبخشنامه، ا  نیا  ن یتدو  ندیها در فرآانجمن   ندگانینما

اداره برق، هزینه حق ترانزیت سال گذشته را در قبوض سال جاری اعمال کرده است و در صورت عدم پرداخت، مشترکین   .3

رسانی قبلی و فاقد توجیه کارشناسی است و نیازمند بازنگری  با تهدید قطع برق مواجه هستند. این اقدام بدون اطلاع 

 .باشدفوری می 

 شهر    یدر شورا   وجود طرحبا    ،یباساز یعوارض بر ز  تیمعافحذف   .4

درصدی مالیات بر درآمد صنعت گردشگری به پایان    50ونیم سال گذشته، اعلام شده که مهلت معافیت  از حدود یک  .5

صورت جدی  رسیده است. با توجه به شرایط رکود در این صنعت، درخواست پیگیری تمدید یا تجدید این معافیت به

 .مطرح است

های رفاهی رسیدگی  های مجتمع ها با وجود دریافت عوارض از فعالان صنف گردشگری، به وضعیت ورودی شهرداری  .6

ها، مطالبه پرداخت مجدد دارند. این موضوع نیازمند  آوری زباله کنند و در عین حال برای ارائه خدماتی نظیر جمع نمی

 .بازنگری در نحوه تعامل شهرداری با صنف گردشگری است

صورت غیرشفاف  در خصوص معافیت عوارض زیباسازی، با وجود طرح و تصویب آن در شورای شهر، این معافیت به  .7

 است. ای حاصل نشده  های مکرر، نتیجه حذف شده است. علیرغم پیگیری 
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طرح شبدر  ایجاد  شود. با وجود تصویب  راهی اهر به تهران ایجاد میهای تعطیل، ترافیک سنگین در محدوده سه در شب  .8

درصدی ترافیک را به دنبال دارد،    40راهی اهر توسط ستاد سفر استانداری که کاهش حداقل  در مسیر خاوران به سه

 .این طرح تاکنون اجرایی نشده است

متعددی در حوزه   .9 و هنری، مشکلات  معاونت فرهنگی  ادغام آن در  و  معاونت گردشگری شهرداری  انحلال  زمان  از 

 گردشگری شهری به وجود آمده است.  

ها و  های مکرر و نامنظم برق در طول روز موجب نارضایتی عمومی شده و آسیب جدی به تجهیزات رستورانقطعی .10

 مراکز خدماتی وارد کرده است.  

ویژه در شرایط تحریم صنایع ونقل در حوزه گردشگری، به های مناسب، امکانات کافی و ناوگان حملنبود زیرساخت  .11

های زیرساختی از  ریزی کلان و حمایت تولیدی، موجب اختلال در ارائه خدمات شده است. این موضوع نیازمند برنامه

 .های اجرایی استسوی دستگاه 

ها و اماکن گردشگری در فصل اوج گردشگری استان، یکی از معضلات اصلی است. با توجه به محدود بودن  تعطیلی موزه .12

 .شود تمهیدات فوری برای بازگشایی این مراکز اتخاذ گرددبرداری گردشگری در استان، پیشنهاد می زمان بهره 

بندی جلسه جمع 

کارگروه تخصصی  

به تاریخ    (کارشناسی)

1۸/05/1404 

  و   حمل  و  گردشگری  مدیریت  راهکارهای  و  مشکلات  بررسی  موضوع  با   کارگروه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی استان 

  و   پذیرایی  رفاهی  واحدهای  انجمن  از  نمایندگانی  حضور  با  1۸/05/1404  مورخ  شنبه  روز   در  ناپایدار  شرایط  در  شهری  بین  نقل

  مطالعات   مرکز  استان؛  گردشگری  راهنمایان  صنفی   انجمن  استان؛  آهن  راه  کل  اداره  استان؛  مسافری   هایپایانه   استان؛  گردشگری

  انجمن   تبریز؛  دانشگاه  تبریز؛  اتاق  گردشگری  کمیسیون  استان؛  دستی  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی  میراث  کل  اداره  تبریز؛  شهرداری

ر محل اتاق بازرگانی تبریز تشکیل  د استان  هایآژانس   صنفی  انجمن  ارس و  آزاد  منطقه  سازمان  گردشگری؛  استان  مسافربری  صنفی

 . شد

  صورت  اتاق  پایشی در  گردشگری  حوزه  فعالان  از  درخصوص موضوع جلسه،:  گفتگو  شورای  دبیرخانه  کارشناس  طاهری؛  شلاله 

شورای گفتگوی دولت و   اصلی صحن در شد، خواهد طرح جلسه این در که پیشنهاداتی و این پایش و موارد جمعبندی که گرفت

  شود   گیریتصمیم  نشست  این  در  استانی  موضوعات  درخصوص  تا  شد  خواهد  محترم طرح  استاندار  ریاست  به  بخش خصوصی استان

 . شد  خواهد  ارسال  پیگیری   جهت  مرکز  گفتگوی  شورای  دبیرخانه   به  ملی  همچنین پیشنهادات

خواهیم  : در استان ما بخش گردشگری مظلوم واقع شده است در این جلسه میمجید عباسی؛ دبیر کمیسیون گردشگری اتاق تبریز

. پیشنهادات مدنظر را جمع بندی کرده و در صحن شروع گفتگو طرح کنیم تا امتیازاتی برای استان در صنعت گردشگری اخذ کنیم

 مرحله در. کنیم پکیجی پایدار نا و پایدار شرایط برای میخواهیم . های اتاق بازرگانی تبریز استهای شما در واقع خواستهخواسته 

 صنعت و قشر این بر هایی آسیب چه همچنین ،(ناپایدار و پایدار زمان در) چیست؟ گردشگری حوزه مشکلات که باید بدانیم اول

   است؟  شده  وارد

: مبحث ارز مسافرتی برای تورهای  علیرضا بایرام زاده؛ معاون گردشگری اداره کل میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی استان

های داخلی و تورهای ورودی  ارز تشویقی برای آژانس خروجی خوب است ولی منفعتی برای استان ما ندارد و بهتر است به جای آن،  

گیرد. از جمله    صورت  سفر  تقاضای  ایجاد اقاماتی برای  باید این صنف، گردش مالی  جهت تقویتلحاظ شود. در    به صورت استانی

  .هاها در استان برای جذب بیشتر مسافران و لحاظ کردن تخفیفات ویژه در این جشنواره برگزاری انواع جشنواره 

روزه مشخص شد که حمل و نقل شهری و به خصوص حمل و نقل    12در جنگ    :؛ رئیس کمیته گردشگری اتاق تبریزملکیمحمد  

  شهری   بین  جدید  هایاتوبوس   نرخ.  نیست  بحران  شرایط  پاسخگوی   زمینه  این  در  موجود  امکانات  و  است  ضعیف  بسیار  مابین شهری  

  حمایت شود از طرف دولت  و باید    گذاری در این حوزه وجود نداردمیلیارد تومان است و با این اوضاع تمایلی برای سرمایه  25  بالای

های نو با اتوبوس های کهنه وجود داشته باشد.  گذاران قرار گیرد. باید تفاوتی بین نرخ بلیط اتوبوس و تسهیلاتی در اختیار سرمایه
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با   .کنندنمی   پیدا  حضور  جلسات  از  کدام  هیچ  در  متاسفانه  ولی   های خود گلایه دارندبا وجود اینکه هتلداران از خالی بودن اتاق 

  این   فعالین  برای  مالیاتی   امور  اداره  سوی  از  جمله  از  مشکلاتی  ایجاد  باعث  سازمانی  غلط  آمارهای  ولی  نداریم  ورودی  مسافر  اینکه

  در تا شود داده انتقال جمهوری ریاست نهاد به نباشد حل قابل استان در مشکلات اگراند آقای استاندار وعده داده شود.می صنف

  جلوگیری  برای هستند متخصص خود نوع در گردشگری حوزه در شاغل نیروهای تمام. شود اخذ  استان برای  امکاناتی زمینه این

  آنها   به  کمکی  هم  نیروها،   این  به  بیکاری  بیمه  پرداخت  با   بخواهیم  اجتماعی تامین  سازمان  از  نیروها در این ایام ناپایدار،  تعدیل  از

  خدمات   یا   بلیط  تعدادی  اینکه  به  توجه  با  مالیات،  و  دارایی  بحث  مورد  در .  ندهیم  دست  از  را  خود  متخصص   نیروهای  ما  هم  و  شود

آژانس ها  ارد جزو تراکنش مو   این  است  شده  کنسل  اخیر  شرایط  خاطر  به  متاسفانه  ولی  است  شده  صادر  گردشگری های مالی 

  شود.   در آن بازه زمانی خاص  محسوب شده و شامل مالیات شده است درخواست داریم این حوزه شامل معافیت مالیاتی

در  را  اداره برق حق ترانزیت سال گذشته    متاسفانه:  محمد علاقه بند؛ رئیس انجمن واحدهای رفاهی پذیرایی و گردشگری استان

  .شد  خواهیم  مواجه  برق  قطعی  با  پرداخت  عدم  صورت  است و در   کرده  اعمال   قبوض امسال

  درخواست   است  شده  تمامدرصدی مالیات بر درآمد صنعت گردشگری    50کنند مهلت معافیت  از یک و نیم سال پیش اعلام می 

  داریم.  را  موضوع  این  پیگیری

حوزه  توانیم از مسافران مبلغی به نام مالیات بر ارزش افزوده اخذ کنیم این موضوع در  می، ن در خصوص مالیات بر ارزش افزوده

اند حذف مالیات بر ارزش افزوده فقط شامل مهمانپذیرها  کاری ما حذف شده است و ما را ملزم به اخذ مالیات بر ارزش افزوده کرده 

  .شده است

ارائه خدماتی همچون   برایکند و  های رفاهی رسیدگی نمیهای مجتمع با وجود اخذ عوارض از صنف ما به وضع ورودی  شهرداری 

 . مبلغی پرداخت کنیم  ندانتظار دار  ،هاجمع آوری زباله 

توان این  با توجه به اینکه مرداد ماه فصل گردشگر است می   ؛احیای هفته آذربایجان و روز تبریز جهت تقویت صنف گردشگری 

درصدی در مواردی   50درصدی و در روز تبریز تخفیف   25 تخفیف هفته  این  توان درلحاظ کرد. حتی می ماه این در را مناسبت

توانیم  ها میاین روش   با  با توجه به اینکه امکان افزایش توریسم خارجی نداریم .گرفت  نظر  در   … اتوبوسرانی و    ،هااز جمله تاکسی

 .مند شویمهای داخلی بهره از توریسم

   . شد  حذف  دوباره  ولی   است  شده  مصوب  و   معافیت عوارض بر زیباسازی؛ این موضوع با اینکه در شورای شهر نیز طرحدر خصوص  

شود. با وجود مصوبه ستاد سفر در استانداری در  سه راهی اهر به تهران ایجاد میمحدوده ترافیک کاذب در  ،های تعطیلیشبدر 

   هنوز عملی نشده است.   (شوددرصدی این ترافیک می  40که باعث کاهش حداقل  )خاوران به سه راهی اهر  مسیر  مورد طرح شبدر  

مشکلاتی زیادی پیش   .است شده هنری و فرهنگی معاونت پوشش تحت و شده منحل شهرداری گردشگری، معاونت که روزی از

 آمده است. درخواست استقلال حوزه گردشگری در در شهرداری را داریم.

آسیب  دچار  ها  های رستوران قطعی برق در طول روز و به دفعات و در ساعات نامعین موجب نارضایتی شده است و تمام دستگاه 

  ده است.ش

  متاسفانه   ولی  است  شده  داده  تخصیص : تسهیلات گردشگری  جواد اجمالی؛ دبیر انجمن واحدهای رفاهی پذیرایی و گردشگری استان

  ،یخدمات اقامت  طبق این نامه،  .1مصوب شده است   1400/ 3مورخ    در  افزوده  ارزش  بحث.  کندنمی  تمکین  خصوص  این  در  ملی  بانک

 ی دست  عیو صنا  یگردشگر   یفرهنگ  راثیمجوز از وزارت م  یدارا   یمراکز اقامت  ریو سا  رهایتر، مهمانپذ  نییسه ستاره و پا  یهتل ها

 
    ؛بر ارزش افزوده  اتیقانون مال رانیا یاسلام یجمهور ی( قانون اساس123و سوم ) ستیو ب کصدیاصل  یدر اجرا  یاسلام یمجلس شورا  04/1400/ 12مورخ  2011/ 29577شماره  نامه ( 15بند ) 1

داخت عوارض و  رز پا ربطی ذ  یها هیاتحاد  ای یدست عیو صنا یگردشگر یفرهنگ راثیمجوز از وزارت م یدارا یمراکز اقامت ریو سا رهایمهمانپذ ،تر نییسه ستاره و پا یهتل ها ،یخدمات اقامت

 مالیات معاف شدند.
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های  اتحادیه "به دلیل اینکه در این بخشنامه    اعلام می کنند  ولی  معاف شدند.  اتیاز پرداخت عوارض و مال  ربطی ذ   یها  هیاتحاد  ای

( اگر در زمان تدوین این بخشنامه از انجمن ما نیز حضور  شویممحسوب می منشود )ما انجدرج شده است شامل ما نمی  "ذیربط

یم ولی مشکل  اه ایم و از نمایندگان مجلس نیز پیگیری کردبند را کرده این  آمد. درخواست اصلاح  داشت این مشکل به وجود نمی

ایم و نیاز است  اخذ نکرده   ایهای بسیار نتیجهدر خصوص بحث معافیت عوارض زیباسازی، با وجود پیگیری همچنان پابرجاست.  

 .جناب آقای استاندار به این موضوع ورود کنند

دو نوع تسهیلات داریم تسهیلات    علیرضا بایرام زاده؛ معاون گردشگری اداره کل میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی استان:

اعطا    (55)ماده  (  16)و تبصره    (1۸)از محل تبصره    تسهیلات  اینهتل و غیره که    ،های ایجادی از جمله احداث رستورانبرای پروژه 

  برای  آن  پرداخت  نوع  در  که  است  حاضر  هایمجموعه   نیاز  مورد  تسهیلات  نوع  این  است،  گردش  در  تسهیلات  مورد،  دومین شود. می

 آنچنانی  تخصیص  گردش  در  تسهیلات  برای  شوند.می  معرفی  بانک  به  شده  طی  پروسه  واحدها طی.  هستیم  مواجه  مشکل  با  واحدها

  تاسیسات "  جای  به  افزوده  ارزش  به  مربوط  در بخشنامه.  دارند  ایجادی  هایپروژه   تسهیلات  اعطای  در  سعی  بیشتر  و  گیردنمی  صورت

  .شوند  مندبهره   معافیت  این  از  توانندنمی  تاسیسات  بقیه  اساس  این  بر.  است  شده  قید  "اقامتی  مراکز"  ،" گردشگری

  بزرگترین   میتواند  تبریز،   خارجی  و  داخلی  گردشگری  بازار  در  چالش  بزرگترین  رحیم حیدری؛ عضو هیات علمی دانشگاه تبریز:

  گردشگری   مهم  شهرهای  دیگر  به  دسترسی  ایران  غرب  شمال   در.  است  موقعیت  دومی  و  بودن  فصلی  ها  چالش  از  یکی.  باشد  فرصت

  تورهای   از  استفادهبدهد،    تغییر   را  غرب  شمال  و  تبریز  میتواند  که   بزرگی  تحول.  نیست  مجاورتی  موقعیت  دارای  اصطلاحا.  ندارد  وجود

  نمیکند؟  استفاده مزیت   این از  چرا تبریز نمیدانم. باکو در یک پکیج باشد و ،استانبول تبریز به عنوان مثال، تور. است  مقصده چند

 یک   در   روز  15  اینکه  جای  ها تفاوتی نخواهد کرد و به   در این تورها بجای رقابت اقتصادی، رفاقت اقتصادی صورت می گیرد. هزینه

  در شهرهای   کار  این.  است  میزبان  از نکات مهم دیگر، آموزش  .داشت  خواهند  اقامت  روز  5  کشور  هر  در  اقامت داشته باشند،  کشور

 .  شده است  انجام  شیراز  و  اصفهان

  ما .  نداریم  خارجی  تورهای  برای  جایگاهی  ما  رشید رجب پور؛ رئیس انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری استان:

 کلی  ما بعداز  بازار  دارد ولی  درصدی  40  تخفیف  و اصفهان  شیراز  بازار  ایم،آورده   هارا  چینیگردشگران    که  هستیم  استانی  اولین

مشهد نیز مختص  .  هستند  محور  شهر  پنج  شهرهای تهران، اصفهان، شیراز، یزد وکرمان.  راضی شده است  تخفیف  درصد  20  به  تلاش

  رابطه   در  اما حداقل  شویم  خارجی  های  تور  بیخیال  ما.  دارند   قرار  ها  مسیر  آن  در  ورودی  های  تور  و  تبلیغات  تمام.  است  زیارتی  سفر

 .  گردشگر داشته باشیم  جذب  داخلی  های  تور  با

  تازگی به شهر کرمان و  شهر یزد علیرضا بایرام زاده؛ معاون گردشگری اداره کل میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی استان:

  برایمان تور  تهران  سوی  از   که  باشیم  امیدوار  اگر  اما  داریم  را  کافی   پتانسیل  ما.  است  ملی  اند که ناشی از نگاه  شده  به آنها اضافه

قطعی آب   دار استخر ستاره 5_ 4 هتل خصوص به ها هتل در ما موجود مشکلات از یکی. داد نخواهد اجازه  مافیا شود اینفو ایجاد

 کنند.  قطع  را  عمومی  های  مکان  آب  است درحالیکه نباید  از سوی اداره

  سال   از.  ای دارند  جاده   آمد  و  رفت  مسافران،  درصد  ۸5  بر  بالغ  مسعود روحی؛ عضو هیات مدیره انجمن صنفی مسافربری استان:

  مشکلات   این  ایجاد  باعث  ناوگان  و  امکانات  ها،ساخت   زیر  وجود  عدم.  است  نشده  نقل  و  حمل  چرخه  وارد  اتوبوس  یک  امروز  به  تا  9۸

.  نقل باری  و  حمل  و  مسافری  نقل  و  حمل  داریم،  نقل  و  حمل  نوع  دو.  هستند  تحریم  هایمان  کارخانه  و  ندارد  وجود  تولید.  است   شده

  گذار سرمایه  تا  برسد  صفر  به  باید  از طرفی عوارض  میکنید؟  اتوبوس  خرید یک صرف  را  میلیارد 30  گذار  سرمایه  عنوان  به شما  آیا
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  بهره  کم وام  را درصد70 و میکردیم  پرداخت را ناوگان هزینه  درصد 30  قبلا. است نقلیه وسایل  نقل، و  حمل اول  رکن.  شود  راغب

 .کنند  آزاد  و  شود  برداشته  گمرکی  های  تعرفه  باید  اکنون.  میگرفتیم

  سازمان   عمرانی  و  خدماتی   مسائل  به  مجزا  بودجه  با  تبریز  شهرداری  نظر  زیر  پایانه  سازمان  وحید علیپور؛ نماینده پایانه های مسافری:

می   که  دارد  وجود  تجاری  های  غرفه  برخی  داریم،  مدت  کوتاه  و  فصلی  های  نمایشگاه  برای  خوبی  پتانسیل  ما.  میکند  رسیدگی  پایانه

 . باشد  فعال  حوزه  این  در  میتواند  که  است  تبلیغ  محل  یک  پایانه  من  نظر  از.  گیرد  صورت  ایویژه   برداری  تواند بهره

  ترکیبی  تورهای  برای  بیشتر  من  پیشنهاد.  هستیم  ترانزیت  حق  بحث  پیگیر  نیز  ما  حسن قصابی؛ مدیر گردشگری منطقه آزاد ارس:

کوچک از جمله    هایگروه   بصورت  که   تورهایی  ولی  از این مرزها داریم  و  ایمواقع شده   ارمنستان، آذربایجان  در مرز  ما.  است  داخلی

  ضعیفی عملکرد ما. است   کرمان و اصفهان  شهرهای  آنها برای ریزی برنامه ولی میکنند عبور ما  مرز از  وارد می شوند،  کمپرسواران

به استان    زمانی  بازه  یک  در  اروپایی  های  کشور  کمپرسواران  میخواهیم  ما.  کنیم  در استان جذب  را  گردشگران  این  نمیتوانیم  و  داریم

  تورهای   داخلی  گردشگران  برای.  بیابد  افزایش  رغبت  تا  باشد   ارمنستان  و  ارس  ،  تبریز  تور  نباشد  تبریز  تور  فقط  خواهشمندم.  بیاوریم

  کشور  از میتوانند نیست نقد پول حمل به  نیاز دیگر. کردیم رونمایی ارس در گردشگری کارت از اخیرا ما. بگیریم نظر در  ترکیبی

  های تابستانی، برگزاری جشنواره در چارچوب برنامه همچنین، هستیم  همکاری آماده ما. دهند انتقال ها کارت این به را پول مبدا

 . خواهیم داشتای،  های جشنواره اجرای کنسرت و سایر برنامه با

  ماشین   تبریز  در  زیرا  بزرگیست  معضل  اتوبوس  بحث  آیدین نظافت؛ عضو هیات مدیره انجمن صنفی راهنمایان گردشگری استان:

  به )است    ناجور  شدت  به  مرزها  وضعیت.  است  شده   زیاد  شدت  پروازها به  کنسلی  و  کم  پروازها  تعداد.  ندارد  وجود  روزبه   و  مناسب 

  را   ایران  داخل  فضای  هارسانه   دیگر اینکه،  مشکل.  ندارد  وجود  نیز  تاکسی  حتی  ها  مرز  بعضی  در(  ورودی  گردشگر  برای  خصوص

  ولی  است  شدن  تمام  حال  در  استان ما  گردشگری  فصل.  است  ها  موزه  تعطیلی  استان،  معضل  ترین  اصلی.  میدهند  نشان  متشنج

  افرادیست   با  رابطه  در  هم  آخر  شود. مشکل  انجام  نیز  رابطه  این  در  تمهیداتی  کاش  ای.  است  اماکن گردشگری استان تعطیل  از  بخشی

 برگزار می کنند و باعث متضرر شدن آژانس های مسافرتی و راهنمایان گردشگری می شوند.   غیرمجاز  تورهای  که

 3500  تا  3000  نزدیک  تبریز  های  دانشگاه  در  اخیرا  محمدرضا عیوضی؛ معاون علمی و پژوهشی مرکز مطالعات شهرداری تبریز:

  دانشجویان عراقی که گردشگری   خبری که یکی از روزنامه نگاران نوشته بود، جامعه  با  ولی متاسفانه  دارد  وجود  عراقی  دانشجوی  نفر

شهرمان    برای  خوبی  درآمد  میتوانستند  دانشجویان  این  که  حالی  آموزشی محسوب می شوند، تهدیدی برای تبریز محسوب شدند. در

  متخصص که فارغ التحصیل حوزه گردشگری باشد،   انسانی  اینست که در استان نیروی  ما  مشکلات  ترین  اصلی  از  یکی.  باشند  داشته

  این  با شرقی آذربایجان ای تبریز است که باید بصورت کاربردی باشد.فنی حرفه  دانشگاه در توریسم نیاز به ایجاد دانشکده. نداریم

  دارد که باید   بالایی  اهمیت  ارس  آزاد  منطقه  های  ظرفیت  از  استفاده.  است  لیدر  تور  پتانسیل، دارای تعداد انگشت شماری  از  حجم

پذیری شهروندان عزیز    مهمان  و  نوازی  مهمان  موضوع مهم بعدی،  .لحاظ کنیم  خاصی  تخفیفات  بفرستیم و  گردشگر  کنیم،  تبلیغ

  تحمل  آستانه  شدن  کم   اقتصادی و  که یکی از دلایل آن، افزایش فشار.  نیستند  است که انعکاس خوبی در فضای مجازی ندارد.  

  است   زیاد  این حوزه  متولی   اینکه  به  توجه  با.  شود  داده  آموزش  مهمان  با  صحیح  برخورد  همگانی است تا  های  نیاز به آموزش.  است

   کنند.  اندازی  راه  استان  در  را  گردشگری  پلیس

  ارس  آزاد منطقه پتانسیل   از باید علیرضا بایرام زاده؛ معاون گردشگری اداره کل میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی استان:

  تاسیسات   کلیه  براساس آن،  که  مصوب شده  وزیران  ای توسط هیئتمصوبه   اخیرا.  کنیم  استفاده  ورودی  خودروهای  راستای  در
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اجرای این مصوبه، برای گمرکات ابلاغ نشده است. باید    هنوز  2.کنند  وارد  تعرفه  بدون  را  خود  نیاز  مورد  تجهیزات  بتوانند  گردشگری

هتل برای واردات آنها    و  ها  وَن تدوین شود و پلاک خاصی برای آنها تعریف شود تا آژانس  خودروهای   واردات  طبق دستورالعمل

است. تلطیف نگاه های ملی برای حل    اتفاقات  بعضی  نتیجه  گردشگری  مشکلات  اقدام کنند. این امر فعلا در پیچ و خم اداری است.

 مشکلات گردشگری نیاز است. 

 پیشنهادات 

ا  ؛یصنف گردشگر   تیجهت تقو  زیو روز تبر  جانیهفته آذربا  یا یاح -1 به  مرداد ماه فصل گردشگر است    نکهیبا توجه 

 ماه لحاظ کرد.   نیمناسبت را در ا  نیا  توانیم

 ل یصادر شده اما به دل  یو خدمات گردشگر   طیبل  یتعداد  نکهیبا توجه به ا  ات،ی و مال  ییدر خصوص مسائل مرتبط با دارا -2

  شود یم  شنهادیاند. پشده   اتی شده و مشمول مال  ی تلق  یعنوان تراکنش مالموارد به  ن یا  اند،دهیلغو گرد  ری خاص اخ  طیشرا

خارج    اتیاز شمول مالشده و  ن  یتلق  یعنوان تراکنش مالبه لغوشده است،  در شرایط اخیر  که  گردشگری    خدماتبلیط و  

 شوند.    یاتیمال  تیو مشمول معاف

بر ارزش    اتیبه مال  بخشنامه مربوط  از معافیت مالیاتی،  یو گردشگر   ییرایپذ  یرفاه  یانجمن واحدها جهت برخورداری   -3

  ، یخدمات اقامت)  اصلاح شود  "ربطیذ  یها  هی اتحاد"و عبارت   شده  یبازنگرشده،    بیتصو  3/1400  خیافزوده که در تار

و    یگردشگر  یفرهنگ  راثیمجوز از وزارت م  یدارا  یمراکز اقامت  ریو سا  رهایتر، مهمانپذ  نییسه ستاره و پا  یهتل ها

 .  ردیگیها را در بر نممتاسفانه انجمن   (معاف شدند.  اتیاز پرداخت عوارض و مال  ربطیذ  یها  هیاتحاد  ای  یدست  عیصنا

اعمال کرده   یسال گذشته را در قبوض سال جار تیحق ترانز نهیاداره برق، هزبه دلیل اینکه  ؛بازنگری در قبوض برق  -4

و فاقد   ی قبل  یرساناقدام بدون اطلاع   نیقطع برق مواجه هستند. ا  دیبا تهد  نیاست و در صورت عدم پرداخت، مشترک

 . باشدی م  یفور   یبازنگر  ازمندیاست و ن  یکارشناس  هیتوج

 ( طرح شده بود، حذف شده است. شهر    یبا وجود در شورااین موضوع  )   ،یباساز یعوارض بر ز  تیمعافاعمال   -5

بر درآمد صنعت   اتیمال  یدرصد  50  تیمعاف  دیتجد  ای  دی، درخواست تمدگردشگری  رکود در صنعت  طیبا توجه به شرا -6

 . را دارند  یگردشگر 

حذف    رشفاف یصورت غبه  تیمعاف  نیشهر، ا  ی آن در شورا   بیبا وجود طرح و تصو)  یباساز یعوارض ز  تیمعاف  درخواست -7

 ( حاصل نشده است.  یاجهیمکرر، نت  یهای ر یگیپ  رغمیشده است. عل

 اهر    یراهخاوران به سه  ریطرح شبدر در مس  اجرای -8

 ز یتبر  یاحرفه  یدر دانشگاه فن  سمیدانشکده تور  جادیا -9

 در استان   یگردشگر   سیپل  یراه انداز  -10

 از جمله خودرو ون   یگردشگر  ساتیتاس  ازیمورد ن  زاتیدر خصوص واردات تجه  رانیوز  اتیه  ری اجرا شدن مصوبه اخ -11

 چند مقصده   یاستفاده از تورها  -12

  ن یبه ا ی کاریب مهیبا پرداخت ب میبخواه یاجتماع  نیاز سازمان تام  دار،یناپا ام یا نی در ا روهاین لیاز تعد یر یجلوگ یبرا  -13

 .میمتخصص خود را از دست نده   یروها یبه آنها شود و هم ما ن  یهم کمک  روها،ین

 و آزاد شدن واردات اتوبوس   یگمرک  یحذف تعرفه ها  -  یشهر  نیب  دیجد  یهااتوبوس   دیجهت خر  لاتیتسه -14

 ی به صورت استان  یورود   یو تورها  یداخل  ی هاآژانس   یبرا  یقیارز تشوتخصیص   -15

 برگزاری تورهای ترکیبی داخلی -16
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 از جمله خودرو ون   یگردشگر  ساتیتاس  ازیمورد ن  زاتیدر خصوص واردات تجه  رانیوز  اتیه  ری اجرا شدن مصوبه اخ -17

استان، با توجه به محدود بودن زمان    یدر فصل اوج گردشگر   یها و اماکن گردشگر موزه   ایجادتمهیداتی جهت بازگشایی -18

 . در استان  یگردشگر   یبرداربهره 

در    یتخصص  یزیرو برنامه   ییگوشود تا پاسخ   ای صورت مستقل احبه   یدر شهردار   یساختار گردشگر   شودی م  شنهادیپ -19

  ی و ادغام آن در معاونت فرهنگ  یشهردار   یاز زمان انحلال معاونت گردشگربا توجه به اینکه  )  گردد.  ریپذحوزه امکان   نیا

 (به وجود آمده است.  یشهر   یدر حوزه گردشگر   یمشکلات متعدد  ،یو هنر

  یها و مراکز خدماترستوران   زاتیبه تجه  یجد   بیآس  که موجبمکرر و نامنظم برق در طول روز    یهایقطعجلوگیری از   -20

 است.   یاشرکت برق منطقه   یاز سو   قیدق  یزیرو برنامه  یفور  یدگیرس  ازمندیموضوع ن  نیاست. اشده  

   ، به این امر کمک کند.یکار یب  مهیبا پرداخت ب  یاجتماع  نیسازمان تام  دار،یناپا  امی در ا  روهاین  لیاز تعد  یریجلوگ  یبرا  -21

و   مستندات  فهرست 

 مدارک پشتوانه 

(  123و سوم )   ستیو ب  کصدیاصل    یدر اجرا  یاسلام  یمجلس شورا  04/1400/ 12مورخ    29577/2011نامه شماره   -

 بر ارزش افزوده   اتیقانون مال  رانیا  یاسلام  یجمهور   یقانون اساس
 2۸/12/1403هـ مورخ    63447نامه هیات وزیران به شماره ت  تصویب -

 


